
Integralos en nuestros procesos y procedimientos

14 PRINCIPIOS
DE CALIDAD10 11

10Identificación
y etiquetado 11Retrabajo /

Desperdicio

Los productos y contenedores deben 
ser identificados o etiquetados de 
acuerdo al estándar definido, todas las 
personas que manejen el material 
deben conocer el estándar 
correspondiente a su proceso.

El manejo de las piezas de desperdicio y 
de retrabajo debe estar completamente 
regulado y respetado.
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9Re-inicio

Los re-inicios después de paros o 
incidencias deben ser claramente 
definidos y regulados para todas las 
máquinas y equipos.

1213
12Piezas en

el piso 13
Cualquier producto que se encuentre 
en el piso, no puede ser usado, debe ser 
enviado a desperdicio de inmediato.

Solo productos conformes o correctos 
deben estar disponibles para su uso.
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El manejo de artículos sobrantes y sus 
cantidades debe estar claramente 
regulado y respetado.
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3Instrucciones 4Parámetros

de Proceso

Instrucciones de seguridad, salud, 
método y hoja de inspección deben 
estar presentes en el puesto de trabajo.

Las tolerancias u objetivos de los 
procesos deben respetarse.
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1Alerta 2Atención /
Retención

Los reclamos de clientes son 
comunicados a toda la organización y se 
deben colocar alerta en el puesto de 
trabajo en donde se generó.

En cualquier caso, que sea detectada 
una desviación de calidad o del proceso, 
los operarios y el equipo productivo 
deben aplicar el Plan de Reacción y 
Escalación. 5 6

5Equipo de
medición y
pruebas 6“Check the checker”

Los equipos de medición y pruebas son 
verificados y controlados 
periódicamente.

La comprobación de los equipos a 
prueba de errores es requerida y debe 
asegurarse dicha acción de manera 
regular.
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Comprobar los
equipos aprueba
de errores

7 8
7 8

Un estándar de mantenimiento 
autónomo debe ser definido y estar a la 
vista para cada estación de trabajo.

Cada herramienta productiva tiene 
definido un ciclo de vida, el estatus, una 
evaluación de la calidad de esta debe 
realizarse en la instalación, cambio o 
mantenimiento.
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Herramientas
moldes

Mantenimiento
Productivo
Total TPM
(Total Productive Maintenance)

14 quality principles

Alert

Customer complaints are 
communicated throughout the 
company. Then we placed an alert at 
the workstation where it was generated.
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Attention /
Retention

In case a quality or process deviation is 
detected, the operators and the produc-
tion team must apply a Reaction and 
Escalation Plan.
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Instructions

Safety instructions, health, method and 
inspection sheet must be present at the 
work station
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Process
Parameters

Process tolerances or targets must be 
respected.
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Measuring 
and testing
equipment

We verify measuring and testing
equipment on a regular basis.
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“Check the
 checker”

Regular testing of the fail-safe 
equipment is required.
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Total
Productive 
Maintenance

Autonomous maintenance must 
be performed and visible for each 
workstation.
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Each productive tool has a defined life 
cycle, the status and an evaluation of 
the quality of this tool must be 
performed at installation, change or 
maintenance.

Mold
tools



Integralos en nuestros procesos y procedimientos

14 PRINCIPIOS
DE CALIDAD10 11

10Identificación
y etiquetado 11Retrabajo /

Desperdicio

Los productos y contenedores deben 
ser identificados o etiquetados de 
acuerdo al estándar definido, todas las 
personas que manejen el material 
deben conocer el estándar 
correspondiente a su proceso.

El manejo de las piezas de desperdicio y 
de retrabajo debe estar completamente 
regulado y respetado.
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9Re-inicio

Los re-inicios después de paros o 
incidencias deben ser claramente 
definidos y regulados para todas las 
máquinas y equipos.

1213
12Piezas en

el piso 13
Cualquier producto que se encuentre 
en el piso, no puede ser usado, debe ser 
enviado a desperdicio de inmediato.

Solo productos conformes o correctos 
deben estar disponibles para su uso.

coplainsa.com coplainsa.com14 principios de calidad 14 principios de calidadcoplainsa.com14 principios de calidad
14
14

El manejo de artículos sobrantes y sus 
cantidades debe estar claramente 
regulado y respetado.

coplainsa.com 14 principios de calidad

Producto
conforme /
Correcto

Artículos
sobrantes

coplainsa.com14 quality principles

Resets must be clearly defined 
and regulated for all machines 
and equipment.

Restart
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coplainsa.com14 quality principles

Products and containers must be 
labeled according to their standard, 
and all persons handling them must 
know the standard corresponding to 
their process.

Labeling
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Rework /
scrap

Handling of scrap and rework parts 
must be fully regulated.
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Any product found on the floor cannot 
be used and must be sent to waste.

Pieces on
the ground
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Only compliant or correct products 
should be available for use.

Suitable
products
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The handling of leftover items and their 
quantities must be regulated.

Leftover
items
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personas que manejen el material 
deben conocer el estándar 
correspondiente a su proceso.

El manejo de las piezas de desperdicio y 
de retrabajo debe estar completamente 
regulado y respetado.
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9Re-inicio

Los re-inicios después de paros o 
incidencias deben ser claramente 
definidos y regulados para todas las 
máquinas y equipos.

1213
12Piezas en

el piso 13
Cualquier producto que se encuentre 
en el piso, no puede ser usado, debe ser 
enviado a desperdicio de inmediato.

Solo productos conformes o correctos 
deben estar disponibles para su uso.
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El manejo de artículos sobrantes y sus 
cantidades debe estar claramente 
regulado y respetado.

coplainsa.com 14 principios de calidad

Producto
conforme /
Correcto

Artículos
sobrantes

coplainsa.com

14 QUALITY 
PRINCIPLES

Integrate them into our processes and procedures


